PROPOSTA D'ACCIONS

Gener 2017

SANTA MARIA
PEL CAMI

comerg

m
lll»

(0]
(&)
(@)
—
O~
| U
g
o
(&)
m-
c
(@)
(0
[ .
0
(0]
=
g
| .
()
(a

-
G CONSELLERIA idi Institut d'Innovacio
O TREBALL,COMERC Empresarial
T 1 INDUSTRIA de les llles Balears

B
7



SITUACIO DEL
SECTOR COMERCIAL



i(:omer(; SANTA MARIA DEL CAMI

1. INFORMACIO TECNICA //SITUACIO DEL SECTOR COMERCIAL

Santa Maria del Cami és un municipi situat entre els pobles del Raiguer i del Pla de Mallorca, i limita amb els termes de
Consell, Santa Eugenia, Palma de Mallorca, Marratxi, Bunyola i Alaré.

EL 2015, la poblacio resident va ser de 6.685. D'altre banda, també segons dades de U'IBESTAT, el 2015, la poblacid

d’estrangers residents era d'un 7%.

El comerc és una activitat economica important en el municipi de Santa Maria del Cami, tant en quant a nombre de centres
de cotitzacié a la Seguretat Social com en termes d'ocupacio (afiliats a la Seguretat Social i autonoms).
i la tercera en termes d’ocupacio (afiliats a la Seguretat Social i autonoms).

a) Indicador d’activitat economica:

Nombre de centres de cotitzacié inscrits a la Seguretat Social:

. % agricola-ramader-pesquer

. % industria

% construccid

% comerc detall

10,7%
26,2% % hoteleria i restauracié

. % resta de serveis

Segons lindicador d'activitat economica, el sector
comerc suposa un 26,2% del total

de centres de cotitzacio a la Seguretat Social,
essent la segona activitat economica, per davant de
sectors com construccié (20,8%) i inddstria (12,2%).

Font: Tresoreria General de la Seguretat Social i IBESTAT
Anuari Santa Maria 2014, Observatori de Treball




1. INFORMACIO TECNICA // SITUACIO DEL SECTOR COMERCIAL

Ocupats totals
2% . % agricola-ramader-pesquer
’ . % indUstria
% construccio
23%
12% % comerc detall
22% % hoteleria i restauracio

. % resta de serveis

iC()ITI(-)I'(_; SANTA MARIA DEL CAMI

En conclusid, en termes agregats el sector comerc ocupa el 22% dels afiliats del municipi, a uns nivells molt parescuts al
sector construccio (23%), i per sota de la resta de serveis. Segons aixo, la importancia del comerc en termes agregats és

rellevant pel municipi.

% agricola-ramader-pesquer | 2%
% industria | 11 %

% construccio6 | 23 %

% comerc detall | 22 %

% hoteleria i restauracié | 12 %

% resta serveis | 30 %

Caracteritzacié comercial de Santa Maria
Font: Anuari economic de La Caixa 2015




1. INFORMACIO TECNICA //

index comercial
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Per valorar la importancia de les activitats comercials minoristes en el municipi, hem calculat U'index comercial de Santa Maria del
Cami, que es calcula ponderant Uactivitat comercial minorista per la poblacié i per cada 1.000 habitants, aixo és:

index comercial = [Activitat comercial minorista / poblacié) x 1.000 hab

A Santa Maria del Cami aquest index és de 8,81. El valor promig de l'index comercial a Balears és de 12,64, essent l'index de Santa
Maria 4 punts inferior al valor de la mitjana. Si ho comparem amb els indexs dels municipis de la zona, observem que l'activitat
comercial a Santa Maria del Cami té un valor que es troba per sobre de la major part dels municipis veinats.

Santa Maria del Cami 8,81
Santa Eugenia 8,23
Marratxi 7,20
Consell 6,48
Alard 6,17
Bunyola 4,78

4,78
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LOFERTA COMERCIAL
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2. ORIENTACIONS PER MILLORAR LOFERTA COMERCIAL

ALGUNES CILAUS )
PER A LA DINAMITZACIO
COMERCIAL

La dinamitzacié comercial d'una zona i

la millora competitiva dels establiments
comercials ubicats en ella només
s'aconseguira quan hi hagi un equilibri entre
totes les variables que hi intervenen.
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2. ORIENTACIONS PER MILLORAR L'OFERTA COMERCIAL // LA GOVERNANCA

INTEVENCIONS DISTORSIONADORES

LA GOVERNANCA

Les ordenances municipals
vetllen pel manteniment de

la composicio arquitectonica i
l'harmonia estetica del conjunt
de la trama urbana, entenent
que és un dret de tots els
ciutadans gaudir d'un entorn
endrecat i harmonic. Les
plantes baixes formen part del
paisatge i la imatge comercial
ha de ser compatible amb les
caracteristiques

del seu entorn.
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2. ORIENTACIONS PER MILLORAR L'OFERTA COMERCIAL // LA FORMULA

Una formula per al bon funcionament del teixit comercial seria unir diferents conceptes com ara:

LA FORMULA:

Comerc + Oci
Entorn + Negoci
Compra + Animacio
Marca + Experiéncia

Desti turistic + “anar de compres”




FASE D’INFORMACIO
SITUACIO
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3. SITUACIO // ZONA D’ACTUACIO

El comerc es troba ubicat a
diferents zones:

- Placa Hostals (restauracio,
alimentacio, serveis, moda i
complements).

- Carrer Bernat de Santa Eugénia
(artesania, serveis, perruqueria
I estetica, electrodomeéstics,
bodega, etc).

- Carrer Llarg (alimentacid,
serveis, esport, idiomes, etc)

- Placa Nova (restauracio,
bodegues, serveis, moda,
papereria, floristeria).

- Placa de la Vila (restauracid i
serveis)

- Carrer Marqueés de Fonsanta
(moda, complements i serveis)
- Avda. Jaume lll (serveis,
ferreteria, idiomes, alimentacio,
restauracio)
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3. SITUACIO //

Els recursos naturals i el patrimoni rural del municipi sén un motor generador d'atraccid i activitat complementaria de la
comercial.
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3. SITUACIO //

Santa Maria del Cami és un poble de vi, font de la seva riquesa economica, cultural i social.
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3. SITUACIO // INFLUENCIES A CONSIDERAR

El nucli urba, compta amb un patrimoni arquitectonic important, tant de caracter religiéos com pel patrimoni civil.
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3. SITUACIO //

Es conserven gran part dels elements arquitectonics i ornamentals del passat.



comerg

3. SITUACIO //

Mercat setmanal de Santa Maria del Cami. Aquest mercat dinamitza el comerc i la restauracié de la zona.
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3. SITUACIO //

Les compres, la gastronomia i la cultura son les principals motivacions d'una bona part dels visitants.
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3. SITUACIO //

Santa Maria del Cami conserva activitats molt representatives de l'artesania tradicional de lilla i la producci¢ local.
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3. SITUACIO // INFLUENCIES A CONSIDERAR

)R DES

- Oranges - Orange,

Els productes locals son un element diferenciador envers dels altres municipis.
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3. SITUACIO //

El comerc té molt de pes en la imatge que projecta un poble.



PROPOSTES D’ACCIONS
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MODUL
FORMATIU

LINIA
ESTRATEGICA

OBJECTIUS

DESCRIPCIO

FORMACIO | PROFESSIONALITZACIO DEL COMERC
Cursos de formacio en marxandatge, il-luminacio, aparadorisme, marqueting, xarxes
socials, tendéncies de consum, etc.

Aprendre les competéncies professionals del marxandatge visual (visual merchandiser).
Aconsegquir projectes creatius i innovadors que diferenciin la marca de la seva
competencia i la posicionin en el mercat.

Elaborar projectes d'implantacié a l'establiment comercial: distribuir, ambientar i
organitzar espais i productes.

Decidir les estrategies d’aparadorisme i marxandatge visual i estratégic per optimitzar
i millorar les vendes del producte.

Dur a terme accions promocionals i de comunicacié alternativa en el punt de venda.

L'aparadorisme i el marxandatge visual és l'art de presentar de forma adequada, amb la
combinacio d'objectes i materials, els articles que té a la venda un establiment en el seu
aparador.

Conjunt de técniques aplicades al disseny i muntatge dels aparadors i dels espais
comercials amb la finalitat d’augmentar les vendes.

Curs que s’estructurara en tres moduls formatius.

Aparadorisme estrategic.

Modul amb un alt contingut practic, Uobjectiu del qual és poder dirigir projectes globals
d’aparadors innovadors i creatius. Metodologia i disseny en aparadorisme.

Direccid i creaci¢ artistica d'aparadors.

Materials i el dialeg amb Uespai.

Marxandatge visual.

Modul teoric i practic amb Uobjectiu de formar en les tecniques per al desenvolupament
de projectes globals de marxandatge visual des d’un punt de vista comercial, funcional,
estetic i competitiu.

Retail & Visual Marxandatge.

Tendéncies i estilismes.

Interiorisme per a la venda.

Modul teoric i practic amb Uobjectiu d'analitzar les tecniques de marqueting dirigides al
punt de venda. Tenint en compte l'objectiu (target), la marca i el producte, s'aprendran a
implantar les eines necessaries per a la rendibilitat de l'empresa.

Implantacié de marca i marxandatge estrategic.

Trade marqueting: conceptes i organitzacié en comercos.

Creativitat aplicada a la innovacid. Estratégies i tecniques.

Projecte final: practica en tenda dels coneixements adquirits.
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MODUL
FORMATIU

LINIA
ESTRATEGICA

OBJECTIUS

DESCRIPCIO

FORMACIO | PROFESSIONALITZACIO DEL COMERC
Cursos de formacio

Millorar i adaptar la qualitat del servei i dels productes
comercialitzats al client.
Augmentar la freqiieéncia de visites i la fidelitat dels clients

definint un sistema integrat que permeti millorar la qualitat.

Assessorament d’estratégia comercial i consultoria,
formacid activa, explicacid i aplicacié: marqueting efectiu
per a comercos i atencid al client.

Analisi de necessitats dels clients objectiu, campanyes,
promocions, publicitat, producte adequat...
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FORMACIO

LINIA
ESTRATEGICA

OBJECTIUS

DESCRIPCIO

FORMACIO | PROFESSIONALITZACIO DEL COMERG

Donar a coneixer i ajudar el petit comerc a ser més competitiu
amb la incorporacid de les noves tecnologies al seu dia a dia,
mitjancant capsules formatives.

Coneixement basic de les eines de marqueting digital que
ajuden al nostre comerc a guanyar visibilitat a la xarxa.

- EL blog o web: la seu social de la botiga a internet

- Comerc electronic: una tenda virtual a la mida del teu negoci
- Posiciona la teva web o el teu comerc als cercadors: SEO i
SEM

- Com usar les xarxes socials des d’'una perspectiva de
negoci: Facebook, Twitter, Instagram i Pinterest

3
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FORMACIO

LINIA ,
D'’ACTUACIO

OBJECTIUS

DESCRIPCIO

FORMACIO | PROFESSIONALITZACIO DEL COMERG

Aconseguir que els comercos de Santa Maria del
Cami puguin tenir una base d'anglés basic per
atendre clients estrangers.

Curs basic de formacié d'idiomes adaptat a les
necessitats del comerc i al llenguatge comercial.

El petit comerg, necessita formacio6 d'idiomes per
assumir els nous reptes estratégics, proposats dins
el programa de Dinamitzacié Comercial.




ASSESSORAMENT

LINIA
ESTRATEGICA

OBJECTIUS

DESCRIPCIO

PROPOSTA DE MILLORA D'INFRAESTRUCTURES,
URBANISME COMERCIAL | GOVERNANCA
Senyalistica

Reforcar i optimitzar la senyalistica actual del municipi.
Millorar la informacid que s'ofereix al visitant.
Identificar la ubicacio dels comercos.

Estudi de senyalitzacio dels comercos i la seva
compatibilitat amb la trama urbana existent, elements
urbans, espais publics i edificis singulars de Santa Maria del
Cami per a la posterior recol-locaci6 d’elements i disseny de
la nova senyalistica.

Implantar la senyalistica comercial tot focalitzant els

punts clau, parquings i, en general, els accessos a les
zones comercials i punts d'interés patrimonial, mitjancant
la implantacio d’elements de senyalistica o monolits on
s’'identifiquin en els planols els comercos, bars i restaurants
del municipi, aixi com el patrimoni arquitectonic.

comerg
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PUBLICACIONS

LINIA PROFESSIONALITZACIO DEL COMERC
ESTRATEGICA IMATGE COMPETITIVA DELS COMERCOS
Disseny d'interiors
Disseny d’aparadors

OBJECTIUS Sensibilitzar a través de les guies de bones practiques per a
la millora de la competitivitat i rendibilitat en el comerc.
Aplicacié de tecniques per a facilitar la compra en el punt de
venda.
Identificar i diferenciar els comercos

DESCR|PC|O IDI posa a l'abast del comerc del municipi un conjunt de S S
guies de bones practiques sobre diferents tematiques >3 paralas e
d’interées per millorar la imatge, tant interior com exterior, i
la gestid del comerg:
-Guia sobre marxandatge visual i aparadorisme
-Guia sobre la imatge grafica i retolacio dels comercos

® e
. wpesaitor b fins 120 . fukt]
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Aquestes guies seran un instrument senzill i de facil
consulta per tal de proporcionar al comerciant una serie de
recomanacions tecniques per a la renovacio i millora del seu
punt de venda.
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PUBLICACIONS

LINIA
ESTRATEGICA

OBJECTIUS

DESCRIPCIO

PROPOSTA DE MILLORA D’'INFRAESTRUCTURES,
URBANISME COMERCIAL | GOVERNANCA
Senyalistica

Foment de la cooperacié comercial

Captacid de public visitant

Atreure gent al poble

Aconseguir que el turisme s’'interessi pel contingut comercial
que ofereix el poble.

Donar a coneixer els productes locals al turisme de la zona.

Guia de promocio de productes locals i artesans del
municipi enfocada al turisme dels hotels rurals, residéncies
vacacionals i visitants en general.

Aquestes guies seran un instrument senzill i de facil lectura
que posara en valor aquests tipus de productes i estara a
disposicid del public en el llocs més adients per a la seva
consulta.

Alex Gonzalez - Loitz Ceramica
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ASSESSORAMENT

LINIA
ESTRATEGICA

OBJECTIUS

DESCRIPCIO

IMATGE COMERCIAL DEL MUNICIPI

Potenciar el consum local en el municipi de Santa Maria del
Cami a través d’un sistema de promocions conjuntes, d'una
manera innovadora.

Per potenciar Uactivitat comercial de Santa Maria del
Cami es vol elaborar una guia d’experiéncies del municipi.
Aquesta guia s'oferira a restaurants, cellers, comercos i
altres establiments interessats. Dins la guia es detallaran
els productes, les ofertes, els descomptes i les promocions
que oferiran cada un dels negocis inscrits.

Aquesta guia tendra un cost per als usuaris, que es podran
beneficiar d'una manera economica dels avantatges indicats
en cadascuna de les experiencies.

e oyl
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ASSESSORAMENT
LINIA
ESTRATEGICA
OBJECTIUS

DESCRIPCIO

FOMENT DE LA COOPERACIO COMERCIAL
-Jornades formatives i de sensibilitzacio

Posar en contacte els infants amb U'entorn comercial del seu poble.
Donar a coneéixer l'oferta del comerc minorista: veure la diversitat de
comercos del municipi i dels productes i serveis que ofereixen.
Captacid de nous clients: sensibilitzar els nins i joves perque coneguin
i comprin a les botigues de Santa Maria del Cami, d’una manera
activa, critica i responsable.

Despertar la vocacid de nou botiguers: una possible sortida
professional.

Es planteja una proposta didactica que vincula comerc i escola per
posar en contacte els infants amb el comerc del seu poble.

“Comerc i escola” és un programa a desenvolupar dins lambit
escolar conjuntament amb el consistori, l'associacid de comerciants i
els centres escolars, per tal d’apropar els alumnes del primer cicle de
primaria al teixit comercial.

El programa es divideix en dues parts:

- Visites guiades als establiments del municipi. D’aquesta manera els
alumnes tendran loportunitat de visitar tant els comercos tradicionals
com les botigues més innovadores de Santa Maria del Cami.

- Material didactic “Anam a conéixer el comerc de...”, en aquest cas el
comerc de Santa Maria del Cami, per tal que el professor i els alumnes
puguin treballar dins l'aula.

També pot incloure diverses linies d’actuacions coordinades, com ara
concursos de dibuix, xerrades a les aules amb comerciants, foment
del comerc just i consum responsable, etc. per reflexionar sobre la
importancia que té un acte tan quotidia com és allo que compram i
on ho fem.
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ASSESSORAMENT

LINIA
ESTRATEGICA

OBJECTIUS

DESCRIPCIO

IMATGE DE MARCA COMERCIAL PER
SANTA MARIA DEL CAMI

IMATGE COMERCIAL DEL MUNICIPI
- Marca col-lectiva de municipi o zona

El repte d’aquest projecte és construir una marca per a Santa Maria del Cami que amb
el temps esdevingui un referent de les activitats de promocid que es realitzen per als
comercos i la restauracio.

La marca renova l'autoestima perqué reflexa d'una manera personalitzada les iniciatives
en el sector comercial i de la restauracio, personalitzant i donant vida tant als petits
comercos locals com als seus propietaris.

Crear una marca comercial per al municipi, potent i atractiva, esdevé un dels punts claus
per al desenvolupament correcte d’un teixit urba comercial.

Organitzacié de jornades informatives amb els responsables del projecte, els
representants dels comerciants i del sector de la restauracio, entre d'altres, per explicar
qué representa la nova imatge i assegurar el compromis de tots els agents implicats del
municipi.

Definir un pla de comunicacié de la marca (web Ajuntament, xarxes socials, etc.)

Exemple d’'una iniciativa de Campos “Campos un bon pla”

POP UP!
CAMP@S

PEL Eil
CA —

LA TENBA EFIMERA,
FRESCA | BIVERTIPA PEL
PETIT COMERG CAMPANER
BN TROBARAS LE
CBLLECCIONS VETATS
| T8#T EL QUE NECESSITES
PER AQUEST ESTIU 2814

PUINA CALOR|
'PAPAPA
AL VANBIG

POP UP!
CAMPOS
TE

NBDA
P'ESTIU

I
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ASSESSORAMENT

LINIA D’ACTUACIO

OBJECTIUS

DESCRIPCIO

GESTIO DEL COMERC
- Definici6 d'estrategia, model de negoci i proposta de valor

Obtenir una major rendibilitat i competitivitat del punt de venda
Evolucionar els negocis cap a models rentables i productius
Millorar i modernitzar les seves infrastructures

Aquest servei consisteix en la realitzacié d'una analisi per part d'un
consultor, sobre diferents aspectes de ['establiment comercial amb
l'objectiu de coneixer l'estructura de la seva gestid, identificant

els punts forts i febles en set arees clau del negoci. Sobre la base
d'aquesta analisi, es proporcionaran recomanacions técniques que
ajudin a la renovacid i optimitzacié de la gestié de l'establiment.

El procediment consisteix en un assessorament personalitzat a través
de la presa de dades per part d'un técnic- consultor assignat per la
Cambra que visitara dues o tres vegades el comerc.

Les arees d’analisi del DPV se centren en:

- Caracteristiques generals del comerc i punt de venda

- Analisi de Uentorn comercial: factors d'atractivitat i competencial
- Imatge externa de l'establiment comercial

- Imatge interna de l'establiment comercial

- Gesti6 estrategica del punt de venda

- Marqueting i comunicacid

- Politica comercial i gestié financera

Com a resultat del treball, el consultor Wiurara al comerc un Pla de
Millora de | establiment mitjancant accions d'aplicacié concreta i
immediata, per optimitzar la gestié del punt de venta i augmentar la
seva rendibilitat.
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ASSESSORAMENT

LINIA D'’ACTUACIO

OBJECTIUS

DESCRIPCIO

FOMENT DE LA COOPERACIO COMERCIAL
- Captacid del public visitant

Atraure els visitants perque descobreixin el conjunt de forns de
Santa Maria del Cami i augmentar el nombre de possibles clients.
Potenciar i donar més visibilitat als productes dels forns.

Posar en valor la qualitat del pa i els forns tradicionals.

- Disseny d'un fulleté amb un mapa on estiguin indicats els forns i
pastisseries de Santa Maria del Cami amb una breu descripcié del
seu producte més destacat o representatiu. Aixi mateix, dissenyar
un cartell per a la seva difusid.

- A les fires o dates senyalades, potenciar el productes del forn
i pastisseria més tipics del poble. En aquest sentit es podrien
realitzar visites guiades als forns per mostrar U'elaboracio dels
seus productes estrella, aixi com organitzar tallers on es pugui
aprendre a elaborar ensaimades.

- Campanya per tal de posar en valor la qualitat del paii els forns
tradicionals, a través de Uaplicacié de la marca “Pa d’aqui, forn

i tradiciéo”, impulsada per UAssociacié de Forners i Pastissers de
les Illes Balears i la Conselleria de Treball, Comerc i IndUstria, a
través de UIDI. Aquesta marca identificara els forns amb obrador
amb un 70% de productes d’elaboracié propia,

entre d'altres requisits.

Es realitzaran diversos elements com ara les bosses per al paila
senyalistica en vinil que identificara aquests tipus de forn.

Per dur a terme aquestes accions és necessari que s’hi involucrin i
participin activament els forns del municipi.

forn i tradicio
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